
E-mail recebido
no Atendimento

Que tipo de 
mensagem?

Cotação

Outros

Pré-compra

Qual etapa da 
compra?

Compra

Captação
de dados Pagamento em 

dinheiro ou outro 
método?

Dinheiro

Algo que você
mesmo

pode responder
Algo que  você

não pode responder

Responda o cliente com
a cotação em anexo

Resposta pronta
correspondente ao método
de pagamento escolhido

Resposta pronta
para pedidos a pagar

em dinheiro

Outro
Método

Não, aguardar
mais 24 hs

Sim

FIM
Encaminhe para o setor
ou pessoa mais adequado(a)

Responda o cliente em
conformidade com o POP

Que tipo de 
mensagem?

Pagamento 
confirmado em 24 

horas?

Resposta pronta 
de acordo com a 

forma de pagamento
escolhida pelo cliente

Sim

Pagamento 
confirmado?

Verificar o que houve
junto ao cliente

Não

Faça a cotação
no sistema

Faça a cotação
no sistema

Faça a cotação
no sistema

Confirmação do
pagamento 
junto ao 
Financeiro Colocar o 

pedido
na carga
combinada
ou agendar
a coleta 
com a transportadora
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