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Fase

produto(s): damelhor forma de pregos
Sr/Sra.. possivel. i

Leve o cliente ao(s) Apresente os produtos Fazera cotacdo

Identifique, através de perguntas,
produtos relacionados aosjaadquiridose
oferega-os ao cliente.

Pergunta: como e onde Revisar a

o material serd

cotagdo com
o cliente

* Todos os produtos
solicitados estdo mesmo
disponiveisem estoque?

* Nenhum produto ou
detalhe foi esquecido?

* Se algo faltar, oferega
alternativas!

e Evite informar o valor
dacompra nesta etapa
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Pergunta: ondesera a
entrega? Quando
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filiais?
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Muito obrigado
e volte sempre!
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Levar os Demonstre satisfagdo:
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Atengdo para locais distantes

ou de dificil acesso.

Conforme o senso de urgéncia
do cliente, o prego torna-se

menos importante.
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