
Fase

Levar os 
produtos até 
o carro
do cliente

Cliente entra
na loja

Apresente os produtos 
da melhor forma
possível.
É a hora de 
vender o seu 
peixe!

Leve o cliente ao(s)
produto(s):
Sr/Sra .. ... ... .,
venha comigo
por aqui,
por favor.. . 

Fazer a cotação
de preços
no sistema

Pergunta: como e onde
o material será
usado?

Revisar a
cotação com
o cliente

Pergunta: onde será a 
entrega? Quando
ela deverá ser 
fei ta?

Pergunta: como o Sr/Sra
pretende fazer 
o pagamento?

Apresentar valor 
e opções de
pagamento
e entrega 
para escolha
do cliente

Colocar a cotação
em nome do
cliente e
aprovar no
sistema

Fazer o cadastro
do cliente
no sistema

Verificar se o 
e-mail do cliente
é funcional

Emitir  o Pedido
de Venda

A loja é a Matriz
ou uma das

filiais?

Imprimir 2 vias, sendo uma 
picotada (para o cliente) e 
outra simples 
(para 
arquivo)

Imprimir uma única v ia
picotada, caso
solicitado pelo
cliente

Matriz

Filial

Demonstre satisfação:
Sr/Sra .. ... ... .. ., 
foi um prazer 
atendê-lo(a). 
Muito obrigado 
e volte sempre!

Fim

Identifique, at ravés de perguntas, 
produtos relacionados aos já adquir idos e 

ofereça-os ao cliente.

Atenção para locais distantes 
ou de di fícil acesso.

Conforme o senso de urgência 
do cliente, o preço torna-se 

menos importante.

  Todos os produtos 
solicitados estão mesmo 
disponíveis em estoque?

  Nenhum produto ou 
detalhe foi esquecido?

  Se algo fal tar, ofereça 
al ternativas!

  Evite informar o valor 
da compra nesta etapa
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