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Fase

Pagamento 
via depósito

Não

Cliente aprovou
a cotação na hora

Cliente retornando
com cotação aprovada

Conferir os
produtos em
estoque,
opções de
pagamento
e dias de entrega

Colocar a cotação
em nome do
cliente e
aprovar no
sistema

Fim

Cliente faz o
pagamento
do pedido

Pagamento na 
hora (dinheiro, 
cartão, transf.

online) ou depois, 
via depósito?

Pagamento
na hora

Pagamento 
confirmado em 

24 horas?

Sim

Fazer o cadastro
do cliente
no sistema

Verificar se o 
e-mail do cliente
é funcional

Informar a
Logística por
e-mail

Colocar o pedido
em espera na
 vala comum 

Colocar o 
pedido
na carga
combinada
com o
cliente

Para o fluxo

 Faturas Pendentes 

Demonstre satisfação:
Sr/Sra .. ... ... .. ., 
foi um prazer 
atendê-lo(a). 
Muito obrigado 
e volte sempre!
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