
Fase

Sim

Sim

Pagamento
via depósito Não

Sim Sim Sim

Não

Cliente tem 
interesse no 

pedido e fará o 
pagamento?

Detectada fatura
em aberto no sistema

O pedido foi 
entregue?

Não
Pagamento na loja

Pagamento na 
loja, no local  ou via 

depósito?

Agendar pagamento

Não

Agendar pagamento

Houve extravio de 
valores?

Cliente faz o
pagamento
do pedido

Pedir confi rmação
de pagamento
ao Financeiro

Pagamento 
confirmado em 24 

horas?

Fim

Fim

Cliente ainda 
tem interesse

no pedido?

Não

Logística dá a 
baixa no pedido

Informar a
Logística por
e-mail

Lançar vale no
sistema para
o responsável

Cancelar o pedido
no sistema

Informar a
Logística por
e-mail

Cancelar o pedido
no sistema

Verificar com
o cliente
o que 
aconteceu
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