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Sim

Sim

Não

Aviso recebido da Logíst ica 
informando venda de 
material sem estoque

Verificar as alternativas 
de produtos 
disponíveis 
no sistema

É possível adicionar 
o pedido à carga?

Não

Cancelar o pedido or iginal e 
fazer um pedido novo 
com os novos 
produtos

Adicionar o pedido à 
vala comum e 
informar a 
LogísticaFIM

Fazer o acerto 
do saldo 
do pedido

Adicionar o pedido 
à carga

Cliente aceitou?

Fazer o cancelamento 
do pedido

Fazer a restituição 
dos valores 
pagos pelo
cliente

Ligar para o cl iente 
oferecendo 
al ternativas 
e o saldo a 
cobrar  ou 
restituir
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