Departamento de Vendas - Fluxograma das Cotagdes

Fase

Continuagdo do fluxo
de Abordagem por
Telefone (1)

Identifique, através de perguntas, produtos
relacionados aos ja adquiridos e oferega-os
ao cliente.

e N
Sr/Sra . ) Apresentagao das opgoes Fazer a cotagdo
me acompanhe de produtos de pregos
por aqui, por disponiveis no sistema

favor (leve o
cliente ao
produto)
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Continuagdo do fluxo
de Abordagem por
Telefone (2)

* Todos os produtos
solicitados estdo mesmo
disponiveis em estoque?

¢ Nenhum produto ou

P
Pergunta: como e onde Revisar a
o material sera

usado?

o W

o cliente

o

Continuagédo do fluxo
de Abordagem

Cotagao

cotagdo com

N detalhe foi esquecido?
al - * Se algo faltar, oferega
ivas!
@/l alternativas!
¢

e Evite informar o valor
da compra nesta etapa

-
Apresentar valor

A
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Atencgdo para locais

e
Pergunta: como o Sr/Sra

-
Pergunta: onde sera a

distantes ou de dificil
acesso.
~ ....-- Conforme osensode
@/l urgéncia do cliente, o
= prego torna-se menos

importante.
J

ou via e-mail)
\

O sempre a disposigdo!
) AN J

Abordagem
pés-cotagdo

O cliente e opgdes de pretende fazer entrega? Quando
aprovou a pagamento 0 pagamento? ~ ela deverd ser
cotagdo na hora? e entrega &, oA feita?
para escolha @
do cliente 6
N )
Pedido/Venda
' A ( . ~ N R
Entregar a e Demonstre satlsfagao‘ //: S \
cotacio Sr/Sra ... " Y \\ \
para o foi um prazer x [/ \ \
cliente atendé-lo(a). iy \ ‘\ ‘ ‘
(impressa Estaremos \ y




