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Ligação telefônica
recebida

“Santos Madeiras,
bom dia/boa
tarde!”

Aguarde o que
o cliente tem
a dizer.

Pergunte ao cliente,
repetindo o
nome dele, 
se ele já tem
alguma cotação
em aberto conosco

O cliente 
já tem uma

cotação?

Solicite o
número da
cotação ou 
o nome com
o qual ela foi
registrada

Solicite ao 
cliente a lista
do material
que ele 
deseja cotar.

Não

Sim

Demonstre satisfação pelo contato
do cliente, em especial 
se ele já é um cliente 
conhecido, pois isso 
ajudará a fidelizá-lo 
ainda mais.

“O Sr(a) pode por favor
fornecer o
seu número
para 
retornarmos
caso a ligação caia?”

Fluxo das
Cotações (2)

Fluxo das
Cotações (1)

“Olá, eu sou
o ______, qual
é o seu nome?”
Identifique-se, 
pergunte E ANOTE
o nome do cliente.


