Departamento de Vendas - Fluxograma da Abordagem Pés-cotagdes

Fase

_

“Quando eu posso "
ligar novamente? Essas Le
condigBes eu consigo N
manteraté ___.” \@?9
Ofereca alternativas \/
para o retorno:
hoje ou amanhd? Segunda

_ou terca? Pela manhd ou a tarde?

Y
"

(

Atengdo aqui: vocé deve adaptar seu
contato com o cliente de acordo com a
situagdo. Havia um contato agendado?
Ou vocé esta entrando em contato por

sua conta?

- [ “Bom dia, Sr(a). ; " O
N meunome é . ; o >
/ \ Verifiquei em meu
| sistema que ha uma
cotagdo pendente em
seu nome agendada para
hoje...”

“Podemos falar
sobre ela?”

\. /

Passadas 24 horas da
cotagdo ou chegou o
prazo combinado para
retorno ao cliente

Cotagao

[ Se houver uma promogdo
“Sr(a), , a promogdo
vai até . Vai perder
essa oportunidade?” )
Aponte op¢des de ﬂ
produtos ou margens de \/
desconto maiores para fazer a

N oportunidade parecer imperdivel.

Aproveite o momento e verifique
no sistema os dias disponiveis
para entrega e pergunte ao cliente
para quando a entrega podera ser
programada.

Seja confiante, mostre que vocé
esta certo de que fechardo
negocio.

A

[ “Qual forma de pagamente "
o Sr(a) prefere? oV .
Apresente ao cliente
as opgdes disponiveis

"""" para pagamento, nesta \/
ordem: a vista em dinheiro,

débito ou crédito.

Agora, provoque o cliente
oferecendo uma entrega répida,
em 24 horas ou no minimo prazo
que vocé conseguir no sistema ou
junto a Logistica.

[ Se o cliente desejar "
o

( Somente agora, depois

Reiniciar o fluxo

conforme agendado

“Sr(a) ja
tem alguma
decisdo a respeito
da cotagdo?”

N

/O que esta impedindo
uma decisdo?

Ouga com atengdo,
identifique e trate as
objegdes. Se for o caso,
reapresente as condigbes de pagamento
e entrega. Se a decisdo for negativa,
anote IMEDIATAMENTE a objegéo.

\ 7

informagédo: preste as (
informagdes conforme
necessdrio.

Se deseja produtos: anote
o(s) produto(s), informe
o(s) valor(es), etc.

.

de fechado o pedido,
aproveite para oferecer
outros produtos
relacionados aos que
constam na cotagdo.

“Muito bem, Sr(a) ____.
Necessita de alguma
informagdo ou de

um produto adicional?”
Ouga o que o cliente tem
a dizer, esclarega suas duvidas

e/ou ofereca alternativas caso ele tenha
obje¢des.

Siga para o fluxograma
dos Pedidos/Vendas

/




