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TRANSFERIR CHAMADAS 

COMANDO FUNÇÃO 

*2 + Ramal Transferência Assistida: Transferidor fala com receptor antes de transferir a ligação.  

*1 + Ramal Transferência Direta: Ligação Transferida sem falar com o receptor. 

*0 + Ramal Resgata a ligação através da Transferência Assistida. 

FILIAIS COMPUTADORES RAMAIS 

PALHOÇA 
(RAMAL 1050) 

PC Gerente PH 1000 

PC PH Lado 

Gerente 1002 

   

STO ANTÔNIO 
(RAMAL 2050) 

PC STO.A Gerente 

PDV 2000 

PC STO.A Lado 

Gerente 2001 

PC STO.A Balcão 

Entrada 2002 

   

ITACORUBI 
(RAMAL 3050) 

PC ITA Gerente 3000 

PC ITA Lado 

Banheiro 3001 

PC ITA Lado Porta 

HC 3002 

   E-COMMERCE  
(RAMAL 4050) PC Lado Parede 4000 

   

SUPORTE VENDAS 
Analista Vendas 5000 

Fillipe 5001 

   
LOGÍSTICA 
(RAMAL 5050) 

PC Gerente 

Logística 5002 

PC Ass. Logística 5003 

OBSERVAÇÃO 
Na frente do número da chamada recebida, aparecerá o ramal 

referente a filial que o cliente ligou.  
Ex: 105048999009900 (Filial + telefone.) 


